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1. INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou no passado dia 11 de Junho, o nivel 6 do

processo de pandemia da estirpe do virus da Gripe A — HIN1 (Cf. ANEXO1).

Os Organismos Internacionais e as Autoridades Nacionais de Saude recomendam a
elaboragcdo de Planos de Contingéncia (que devem permanecer continuamente

actualizados) capazes de gerir situagbes de emergéncia.

O Plano de Contingéncia deste Municipio orienta para a actuacdo em situacdo de gripe
pandémica, contempla a reducdo dos riscos para a saude dos seus trabalhadores,
dificultando a transmissao do virus em ambiente laboral, e a continuidade de laboracdo dos
servigcos essenciais (em cenario de absentismos elevado) de forma a garantir a minimizacao

do impacto de qualquer interrup¢éo e assegurar o funcionamento da sociedade.
1.1.0BJECTIVOS

O presente Plano Municipal de Contingéncia pretende antecipar e gerir o impacto de uma
situacdo de gripe pandémica nos funcionarios/colaboradores e servicos da Camara

Municipal de Seia assegurando o cumprimento da missdo deste Municipio.

Neste sentido foram estabelecidos os seguintes objectivos:

1. Antecipar as medidas e recursos necessarios para assegurar a continuidade da
execucgdo das actividades vitais e criticas da Camara Municipal de Seia mantendo os
servigcos essenciais em funcionamento.

2. Definir a estrutura de decisdo e de coordenacdo na CMS (incluindo a Empresa
Municipal de Cultura e Recreio).

3. Agir com rigor no cumprimento de normas, directivas, procedimentos e prazos para
dificultar ao maximo a transmissao do virus como a redu¢do do nimero de casos de
doenca.

4. Avaliar continuamente a situacao através da criacdo de um Grupo Operacional, rever
normas, procedimentos e processos e incorporar as medidas correctivas.

5. Preparar resposta as necessidades de notificagdo e comunicacdo, para o interior e

exterior da Camara Municipal de Seia (plano de comunicago).
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6. Envolver as Juntas de Freguesia, Organismos e Instituicbes Locais nas campanhas
de informagéo.
7. Preparar o restabelecimento da situacdo e actividades normais tdo rapido e seguro

quanto possivel.

1.2. AMBITO DE APLICACAO

O Plano de Contingéncia da CMS estabelece e documenta os procedimentos de decisdo e
coordenagdo das accdes ao nivel da autarquia e o processo de comunicagdo interna e

externa, nomeadamente com as entidades nacionais de saude.

Os diferentes sectores da CMS e a empresa municipal enquadram-se no Plano de

Contingéncia da CMS.

O Plano de Contingéncia sera revisto e actualizado tendo em atencdo as orientacdes

formuladas pelas entidades nacionais de saude.

1.3.POLITICA E PRINCIPIOS

1. O Plano de Contingéncia tem subjacentes os seguintes principios:

e Salvaguardar a vida de pessoas, reduzindo o risco de contaminacdo nos locais de
trabalho (por via do contacto com colegas ou por contacto com terceiros,
nomeadamente o publico) e limitando a propagacao no interior das instalacdes da
CMS;

e Preservar e proteger o patriménio e a continuidade dos servicos, assegurando a
manutencao dos servigos essenciais;

e Envolver as entidades oficiais que possam garantir o apoio na resolucao da situacao
de crise;

¢ Envolver as entidades que se encontram na cadeia de valor do servico prestado pela
CMS, ou que possam sofrer interferéncia de um acontecimento que venha a eclodir

na Camara;
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e Gerir a informacao, interna e externa, de modo a surgir na opinido publica como
transparente, concisa, clara e verosimil.

2. O Plano de Contingéncia é aprovado pelo Presidente da Camara Municipal de Seia.

1.4.DISTRIBUICAO DO PLANO

o Presidente da Camara Municipal de Seia, Vereadores e Assembleia Municipal
o Presidente do Conselho de Administracdo da EMCR

o Directores de Departamento da CMS

e Chefes de Divisdo da CMS

e Servico Municipal de Proteccédo Civil

e Comando Distrital de Operacfes e Socorro

e Gabinete de Atendimento, Rela¢des Publicas, Apoio ao Municipe

e Bombeiros Voluntérios de Seia

e Delegado de Saude

e Todos os funcionarios e colaboradores da CMS dos diversos sectores

1.5.DETERMINANTES DA PANDEMIA

e O QUE E AGRIPE A (HIN1)
A gripe A é uma doenca infecto-contagiosa que afecta o nariz, a garganta e a arvore
respiratoria, provocada por um novo virus da Gripe, o designado virus da gripe A (H1N1).
Os primeiros casos confirmados desta doenca surgiram, inicialmente, em Abril de 2009,
primeiramente no México, surgindo depois casos nos Estados Unidos da América e noutros

paises, em varios continentes. (Fonte: DGS).

e O QUE E O VIRUS DA GRIPE A (H1N1)
O virus da Gripe A (H1N1) é um novo subtipo de virus que afecta os seres humanos. Este
novo subtipo, contém genes das variantes humana, aviaria e suina do virus da Gripe, numa
combinacdo genética nunca antes observada em todo o Mundo. H& evidéncia de que este

novo subtipo é transmissivel entre os seres humanos. (Fonte: DGS).
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¢ COMO SE TRANSMITE
A Gripe A transmite-se de pessoa a pessoa, através do contacto com individuos doentes,
desde os primeiros sintomas até cerca de 7 dias ap0s 0 seu inicio, ou do contacto com

objectos ou superficies contaminados pelo virus.

O virus encontra-se presente nas goticulas de saliva ou secre¢des nasais das pessoas
doentes, podendo ser transmitido através do ar, em particular em espacos fechados e pouco

ventilados, quando as pessoas doentes tossem ou espirram no interior desses espacos.

O virus pode, também, ser transmitido através do contacto das maos com superficies,
roupas ou objectos contaminados por goticulas de saliva ou secre¢des nasais de uma
pessoa doente, se posteriormente as maos contaminadas entrarem em contacto com a

boca, o nariz ou os olhos.

O virus pode permanecer activo, durante varias horas, em superficies ou objectos
contaminados.

A lavagem frequente das maos com agua e sabdo ou com solucdes de base alcodlica e a

limpeza de superficies e objectos com liquidos de limpeza doméstica, permitem a destruicdo
do virus. (Fonte: DGS).

e PRINCIPAIS SINTOMAS DA GRIPE A
A Gripe A apresenta, na maioria dos casos, uma evolucdo de baixa gravidade. No entanto,
tém sido registadas algumas situacdes de maior gravidade que conduziram a morte.
Na gripe sazonal, regra geral, as criancas, as mulheres gravidas, os doentes crénicos e
debilitados e as pessoas idosas apresentam uma maior vulnerabilidade & doenca. Contudo,
a Gripe A, na Europa, tem atingido predominantemente os adultos jovens, de ambos os
Sexos.
Os principais sintomas sdo semelhantes aos da gripe sazonal:
* Febre;
* Tosse
» Dores de garganta
 Dores musculares
* Dores de cabeca

* Arrepios de frio

Camara Municipal de Seia Pégina 6 de 42
Largo Dr. Borges Pires 6270 — 494 Seia
Tel.: 238 310 235 Fax.: 238 310 236



Camara Municipal de Seia

e Cansaco
« Diarreia ou vémitos; embora néo sendo tipicos da Gripe sazonal, tém sido verificados em

alguns dos casos recentes de infec¢ao pelo novo virus da Gripe A (H1IN1). (Fonte: DGS).

e CONTAGIOSIDADE
Admite-se que a contagiosidade tem as mesmas caracteristicas da gripe sazonal: 0s
individuos podem transmitir o virus um dia antes de se iniciarem o0s sintomas e até sete dias
depois de adoecerem. As criancas podem ser potencialmente contagiosas por um periodo
maior.

Modo de contégio:

- Pessoa a pessoa através de goticulas quando tosse ou espirra;
- Através do contacto com os olhos, nariz ou boca, que mados que contactaram com

objectos ou superficies contaminadas com goticulas de uma pessoa infectada.

Atencdo: o virus permanece activo nas superficies 2 a 8 horas.

Cuidado com as macanetas das portas, teclados de computador, ratos, etc.

O virus ndo se transmite através da agua para consumo humano, aguas de piscinas ou
parques aguaticos.

O virus nao se transmite através de alimentos.

O que facilita o contagio?

Deficiente higiene das maos — contacto com objectos ou materiais contaminados;
Permanéncia em ambientes fechados e pouco arejados — proximidade entre pessoas
(distancia inferior a 1 metro);

Cumprimentos pessoais.

Periodo de contagio

1 dia antes de iniciar os sintomas, até sete dias depois dos sintomas.

e TRANSMISSIBILIDADE
A transmissdo pessoa a pessoa decorre do mesmo modo do que na gripe sazonal:
transmissdo directa através de goticulas de saliva espalhadas através da tosse ou do

espirro de individuos com gripe.
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A transmissdo indirecta ocorre quando as maos, que contactaram com objectos ou
superficies contaminadas com goticulas de saliva espalhadas através da tosse e ou do

espirro de individuos com gripe, séo levadas a boca ou ao nariz.
Alguns estudos demonstraram que 0 virus mantém-se viavel nas superficies conspurcadas
com goticulas de saliva, como macanetas, livros e outros objectos durante periodos de 2 a 8

horas.

Falsos meios de transmissao:

= Aguas para consumo humano — os niveis de cloro utilizados habitualmente no
tratamento da agua para consumo humano sao suficientes para inactivar o virus
da gripe (sazonal e H1IN1). Ndo existe demonstracdo de casos de doenca
humana provocados pelo virus da gripe causada pela exposicdo a agua para
consumo humano contaminada com virus da gripe;

= Agua em piscinas, spas, fontes decorativas, parques aquéaticos — os niveis de
cloro utilizados no tratamento da agua destes tipos de equipamentos inactiva o
virus da gripe (sazonal e H1 N1);

= Ingestdo de carne de porco — o virus ndo é transmitido pelos alimentos, incluido

a carne de porco e derivados. O virus é destruido pelo calor (75-100°c).

e FASES DE PANDEMIA

Descricdo das fases de pandemia e principais ac¢fes por fase. (Ver Anexo 1)

e VULNERABILIDADE
Uma pandemia de gripe surge quando aparece um virus inteiramente novo ou quando existe
0 reaparecimento de um virus que néao circulava ha bastante tempo ou que tinha tido uma

circulacao circunscrita.

Estas circunstancias condicionam uma vulnerabilidade universal. Apesar de nem toda a

populacao ser infectada numa pandemia, todos sao susceptiveis de ser infectados.

Factores como doencas crdnicas pré existentes (doencas cardiovasculares, hipertenséo,
asma, dpco, diabetes, artrite reumatdide) condicionam a vulnerabilidade da populagéo e

concorrem para situagdes mais graves e para um aumento da letalidade.
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O envelhecimento da populacdo, a ma nutricdo, o isolamento social, as condigBes precarias
da habitacdo sdo outros factores condicionantes no agravamento do quadro clinico e da

necessidade de cuidados médicos e ou de internamento.

1.6.MEDIDAS PREVENTIVAS

A perspectiva de ocorréncia de uma pandemia de gripe a curto prazo obrigou a definicdo de
estratégias:
% Capacitacdo dos funcionarios através de informacdo atempada sobre as
principais medidas de protecc¢éo individual e de condutas em caso de infecc¢éo;
+ Refor¢co da comunicagéo interna e externa;
% Articulacdo estreita com os Servicos de Saude;
% Promocao do desenvolvimento de Planos Especificos de Contingéncia para os
diversos sectores da CMS e empresas municipais;

+« Disponibilizacdo de equipamentos de proteccao.

E necessario manter actualizado um Plano de Contingéncia para ajudar a garantir que a

Camara possui os recursos e informacdo de que necessita para gerir_situacdes de

emergéncia.

1.7.INFORMACAO AOS TRABALHADORES

As medidas e os métodos de protec¢do individual desempenham um papel importante na

reducao da transmissao do virus da Gripe.

o MEDIDAS DE PREVENCAO

Medidas gerais a adoptar pela Camara Municipal de Seia:

As medidas gerais de higiene, pessoais e do ambiente, constituem as medidas mais

importantes para evitar a propagacao da doenca.

Os funcionarios devem seguir as regras gerais de higiene, validas para a prevencdo nao sé

da Gripe A, mas também de muitas outras doencas transmissiveis.
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Medidas gerais de higiene pessoal:

1 — Cobrir a boca e o0 nariz quando se tosse ou espirra

Cobrir a boca e o nariz com lenco de papel, nunca com a méo. Colocar o lenco de papel no caixote
do lixo. No caso de ndo se poder usar lenco de papel, tapar a boca com o antebraco. Caso se utilize
a mao para tapar a boca devem ser lavadas de imediato.

2 - Lavar frequentemente as maos

Lavar frequentemente as méaos, com 4gua e sabdo, ou com uma solu¢do de base alcodlica, em
especial, apés ter tossido, espirrado ou assoado o nariz, ou apés se terem utilizado transportes
publicos ou frequentado locais com grande afluéncia de publico.

Como regra geral de higiene, devem lavar-se as maos, igualmente, antes de comer, antes e depois
de preparar refeicbes, sempre que se utilize a casa de banho, mexa em lixo, terra, detritos ou
dejectos de animais.

N&o de deve tocar com as maos sujas na boca, olhos ou nariz.

3 — Evitar o contacto com outras pessoas quando se tem sintomas de Gripe

Sempre que colaboradores apresentem febre e sintomas de Gripe, ndo devem ir trabalhar até a
situagédo ser esclarecida por um profissional de salde, através da Linha Salde 24 — 808 24 24 24.
Quando se tém sintomas de Gripe, deve guardar-se uma distancia minima de 1 metro, quando se fala
com outras pessoas. O cumprimento com beijos ou abracos deve ser evitado.

4 — Evitar o contacto com pessoas que apresentem sintomas de Gripe

Deve evitar-se, sempre que possivel, 0 contacto préximo com pessoas que apresentem sintomas de

Gripe.

Medidas gerais de higiene nos estabelecimentos da Autarquia:

1 — Manter as superficies e os objectos de trabalho limpos

Limpar frequentemente as superficies das mesas de trabalho, e outros objectos com um
desinfectante ou detergente doméstico comum.

Deve proceder-se da mesma forma para as superficies e objectos que entrem em contacto com as
maos (ex.: puxadores das portas, torneiras, botdes de elevador, botdes de descarga de autoclismo,
botdes das impressoras, reldgio de ponto).

2 - Promover 0 arejamento dos espacos

Deve promover-se o arejamento dos espacos fechados — salas de reunifes, gabinetes e casas de

banho, mantendo as janelas abertas, sempre que seja possivel.

A identificacdo dos sintomas e dos procedimentos adequados em fase de suspeita de
infeccdo e dos cuidados de saude e meios disponiveis concorrem para a minimizacao da

transmissao do virus na comunidade.
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Assim, definimos como principais medidas de capacitacdo a informacdo atempada dos
colaboradores e dos utentes da CMS:
= Divulgacdo de medidas de proteccéo individual (lavagem das méaos e higiene
respiratéria). Para o efeito foram elaborados folhetos e cartazes especificos;
= Divulgacao dos materiais elaborados pela DGS;
= Divulgacao de informacdo na Pagina da Intranet;
= Divulgacao de Informacéo junto dos estabelecimentos de Turismo;

= Manter a actualizacéo de todas as informacgdes sobre a situacao.

1.8.GRIPE A (H1N1) — INFORMACAO E RECOMENDAGCOES

Devera ser efectuado um plano de limpeza especifico (especial para a situacdo de Gripe A

H1N1) para todos os edificios da CMS e empresas municipais.

Deveré ser activado o sistema de leitura de cartdo para efectuar o registo de presencas dos

colaboradores sendo desactivado o sistema de leitura digital, de modo a evitar contagios.

Medidas a adoptar, no caso de existir suspeita de infeccdo pelo virus da Gripe A

(H1N1) num colaborador ou municipe

Colaboradores

Caso um colaborador apresente febre ou outro sintoma de Gripe A durante a sua
permanéncia no edificio, deve colocar a mascara e permanecer no seu gabinete, tal como
todos os outros ocupantes da mesma sala, proceder a atitudes preventivas (utilizacdo da
mascara) depois ligar para a linha salude 24 (808 24 24 24) e seguir as indicacfes que lhe
forem transmitidas pela DGS, o CGO deve ser avisado de imediato, através da (Extensao:

206, telefone préximo: 238 310 235, e-mail: saude@cm-seia.pt) ou através do GRP

(Extensdo: 306, telefone proximo: 238 310 230, e-mail: dcedt@cm-seia.pt).

Municipes
Caso um municipe apresente febre ou outro sintoma de Gripe A durante a sua permanéncia
no edificio, deve providenciar-se o seu afastamento para um gabinete isolado. O

colaborador que estiver junto do municipe, tomando as devidas precaucdes, fornece-lhe
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uma mascara, liga para a linha saude 24 (808 24 24 24) e seguir as instrucdes que lhe
forem transmitidas pela DGS, posteriormente deve ser informado o CGO deve ser avisado
de imediato, através da (Extensdo: 206, Telefone proximo: 238 310 235, E-mail: saude@cm-
seia.pt) ou através do GRP (Extenséao: 306, Telefone préximo: 238 310 230).

Medidas a adoptar, no caso de se confirmar a doenca por virus da Gripe A (H1N1)

num colaborador

No caso de se confirmar a doenca num colaborador da CMS, este ndo deve ir trabalhar por
um periodo minimo de sete dias, ou até que |lhe seja dada alta clinica. Deve informar o

superior hierarquico que posteriormente deve informar o Coordenador do GO.

Deve permanecer em casa, sempre que possivel, a fim de evitar contagiar outras pessoas.
Sempre que tiver de se deslocar fora da residéncia, ou contactar com outras pessoas, deve

utilizar uma méscara protectora da boca e nariz e lavar frequentemente as maos.

O encerramento de servicos poderd ser indicado, se existir o risco de propagacdo da

doenga, devido a existéncia de diagnésticos confirmados entre funcionarios ou municipes.

Esta decisdo, no entanto, s6 deverd ser tomada apdés uma adequada avaliagdo
epidemioldgica, por parte dos servicos de saude locais, do risco de transmisséo da doenca a

comunidade, e por decisdo do GO.
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2. OPERACIONALIZACAO DO PLANO DE CONTINGENCIA
2.1.GRUPO OPERATIVO DA GRIPE A

2.1.1. COMPETENCIAS

A gestdo da situacdo de pandemia depende da pertinéncia das decisbes e das acc¢les
levadas a pratica em cada momento. Para tal é criado o Grupo Operativo, com
responsabilidades de gestéo da crise, coordenacgéo, avaliacdo e monitorizacdo. Este Grupo
deve preparar propostas que se afigurem imprescindiveis a manutencao em funcionamento

dos sectores que, no conjunto da actividade municipal sejam considerados essenciais.

No desenvolver da sua ac¢ao, sdo consideradas as seguintes competéncias:

a) Definir a estratégia de actuagéo face ao evoluir da situacao

b) Coordenar a actuacao global

¢) Avaliar a evolucdo da situacdo, propor a activacdo das diferentes fases do Plano e
definir a duracdo temporal das mesmas, tendo como base as orientacées do
MS/DGS

d) Desenvolver, manter, implementar, rever e propor alteracdo ao Plano Municipal de
Contingéncia

e) Coordenar ac¢cdes a desenvolver

f) Informar/notificar a DGS, do numero de casos detectados nos funcionarios da CMS

g) Tratamento e posterior encaminhamento de toda a informacdo, comunicacéo,
directrizes e orienta¢des técnicas da Direcgcdo Geral de Saude

h) Obter e difundir informacé&o actualizada, comunicando aos
funcionérios/colaboradores o ponto de situa¢éo

i) Designar os interlocutores de cada unidade organica e ac¢des a implementar

j) Gerir o processo de comunicagao interna e externa

k) Activar o Plano de Contingéncia

Cabe ao GO a activagédo do plano com base nas directrizes da Direc¢do Geral de Saude ou
outros dados indicadores. De modo a evitar informagfes erradas ou ndo verdadeiras, sao
consideradas como fontes fidedignas a Direc¢do Geral de Saude, a Administracdo Regional

de Saude da Guarda e a Delegada de Saude de Seia.
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2.1.2. CONSTITUICAO

O GO da Camara Municipal de Seia funciona de acordo com o seguinte diagrama:

Grupo Operativo Gripe A

¢ Presidente da Camara Municipal de Seia

¢ Presidente Conselho de Administracdo da EMRC
e Vereador com pelouro da Protecgéo Civil

e Vereador com pelouro da Saude

e Coordenador do Grupo Operativo (GO)

¢ Directores de Departamento

e Servico Municipal de Proteccéo Civil

e Técnico Municipal da Area da Saude

O GO funciona de acordo com o seguinte diagrama:

PRESIDENTE
~=z======-={ DACAMARA MUNICIPAL G.R.P. i
" DE SEIA "
n
:: n
n n
1 i 1 1 ::
PRESIDENTE DO :: VEREADOR COM VEREADOR COM n
CONSELHO DE " PELOURO DA PELOURO DA SAUDE MUNICIPES
ADMINISTRAGAO DA | © PROTECGAO CIVIL IMPRENSA
EMCR "
"
" |
n COORDENADOR DO )
" G.0. RESPONSAVEL
" PELOS R.H.
"
n n
n n
| i | | " |
DEPARTAMENTO DE "( DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTODE | . DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACAO E u| CULTURA, EDUCACAO, VIAS E SERVICOS " PLANEAMENTO,
FINANGCAS ""| DESPORTO, TURISMO E MUNICIPAIS n | URBANISMO E AMBIENTE
" ACCAO SOCIAL "
" n
n n
n n
" FUNCIONARIOS
n SECRETARIA DE ESTADO . COLABORADORES
"' AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECGAO CIVIL
n  DIRECGAO GERAL DE SAUDE )
" SERVICO MUNICIPAL DE PROTECGAO CIVIL
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2.2.ACTIVIDADES PRIORITARIAS E NAO PRIORITARIAS

De acordo com a evolucao da situacdo podera ser aconselhavel, a fim de diminuir os riscos
de contagio, suspender temporariamente determinadas actividades que nao sejam

absolutamente necessarias para a prestacao de servigos essenciais.

Nesse caso, por indicacdo do Grupo Operativo, os trabalhadores poderéo ficar dispensados
de se apresentarem no local de trabalho, ou poder&o substituir outros trabalhadores noutras

actividades consideradas essenciais (de acordo com o seu perfil de competéncias).

O Grupo Operativo considera como actividades prioritarias desenvolvidas na Camara
Municipal de Seia o Servico de Aguas e Saneamento, o Servico de Recolha de
Residuos Sélidos Urbanos, Servico de Processamento de Vencimentos, Servigco de

Transportes Escolares, Gabinete de Apoio ao Municipe, Cemitérios e Tesouraria.

2.3.ACTIVACAO/DESACTIVACAO DO PLANO DE CONTINGENCIA

A activacao das diferentes fases do Plano é determinada pelo Presidente da Camara de

Seia, mediante parecer do Coordenador do Grupo Operativo.

Para esse parecer o Grupo Operativo deverd ter especial atencdo as seguintes situagdes:
a) Quando o nivel de alerta pandémico definido pela OMS seja revisto e
recomendada a sua implementac&o nacional pela DGS
b) Se verifique um ambiente de transmissdo secundaria generalizada e sem
controlo a nivel nacional

c) Se confirme o primeiro caso de Gripe A (H1IN1) na CMS

O Plano é desactivado por determinacdo do Presidente da CMS mediante parecer do

Coordenador do Grupo Operativo com base nas orientacdes da DGS.

Resumindo, a gestao da situacdo de pandemia depende da pertinéncia das decisfes e das
accoes levadas a pratica em cada momento. Para tal é criado o Grupo Operativo, 0 qual tem

as seguintes competéncias:
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e Tratamento e posterior encaminhamento de toda a informag¢do, comunicacao,
directrizes e orienta¢des técnicas da Direccao Geral de Saude;

e Decidir sobre a gestéo estratégica face ao evoluir da situacao;

e Coordenar as accoes a desenvolver;

e Informar/notificar os colaboradores sobre o ponto de situacéo;

e Gerir 0 processo de divulgacéao;

e Gerir 0 processo de comunicacgao interna e externa;

e Activagdo do Plano de Contingéncia.

Cabe ao GO a decisdo da activacao do plano segundo e com base nas directrizes da DGS

ou outros dados indicadores.

2.4.FASES DA OPERACAO

O conceito da operacdo desenvolve-se em 3 fases:
e 12 Fase — Monitorizagcao (Antes da Onda Epidémica)
e 22 Fase — Alerta (burante a Onda Epidémica)

e 32 Fase — Recuperacao (Apés a Onda Epidémica)

2.4.1. 12 FASE — MONITORIZACAQO — ANTES DA ONDA EPIDEMICA

Fase de implementacdo automatica com a aprovacéo e difusdo do plano, que se mantera
em execucdo permanente se outras ndo forem decididas, e que cessara com a decisao de

desactivacéo.

Nesta Fase ndo ha registo de casos de Gripe A (HIN1) na CMS e sdo desenvolvidas
accdes para que todos tomem conhecimento da Plano. Pretende-se assim, implementar

medidas de prevencdo e de preparacédo para fazer face ao periodo critico da 22 Fase.
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O Grupo Operativo do Plano:

1. Articula-se com a DGS para acompanhamento do evoluir da situagéo; seguir as
orientacbes do Ministério da Saude, nomeadamente as difundidas através do
sitio www.dgs.pt.

2. Divulga o Plano de Contingéncia, a toda a estrutura da CMS envolvendo, desde o
inicio, as chefias, colaboradores e funcionarios (também fornecedores de bens e
servicos onde necessario) e certifica-se que todas as unidades tomam
conhecimento
Identifica os grupos de risco dentro da CMS
Regista os casos de funcionarios que se deslocam ao estrangeiro a titulo
particular

5. Procede a difusdo de informagdo pertinente junto dos seus funcionarios e
colaboradores, nomeadamente no que se refere as medidas de auto-proteccao e
preventivas

6. Da conhecimento dos principais procedimentos a ter nas diferentes fases do
plano

7. ldentifica e valida as actividades prioritarias face ao evoluir da situacéo,
identificando tarefas que podem ser temporariamente suspensas

8. Actualiza as listas de contactos de parceiros e colaboradores externos com quem
deve ser estabelecida uma adequada articulagdo

9. Define plano para eventual distribuicdo de equipamentos de proteccéao individual,
de vacinas e medicamentos

10. Divulga informacdo sobre medidas de autodefesa, higiene das méos e dos
equipamentos de trabalho (ex: telefone e teclado partilhados), etiqueta
respiratéria e comportamental a adoptar no sentido de evitar contagios

11. Implementa medidas de limpeza e higienizacdo de reforgco, nomeadamente de
limpeza profunda de areas fisicas expostas ao contacto humano, lavagem das
maos, etc...

12. Actualizagdo da informagéo e sensibilizagédo através da distribuicdo de folhetos,

publicacdo de cartazes e divulgacdo de matérias através do sitio www.cm-seia.pt
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Medidas preventivas especiais para eventual implementacao:
a) Deslocacdes de servico reduzidas as que forem consideradas essenciais
b) Participacdo em grupos e comissdes de trabalho igualmente reduzidas as que

forem consideradas essenciais

2.4.2. 22 FASE — ALERTA — DURANTE A ONDA EPIDEMICA

Esta fase caracteriza-se pelo registo do primeiro caso de Gripe A (HIN1) na CMS. Séo
accionados os recursos disponiveis para a interveng¢éo de forma a minimizar os efeitos da

doencga, assegurando o0s servigos essenciais e apoiando as populacgoes.

Nesta fase o Grupo Operativo do Plano:

1. E responsavel pelo registo do nimero de casos assinalados na CMS e articula-se
com a DGS para acompanhamento do evoluir da situacao

2. Procede a implementacdo do horario de trabalho, onde possivel, em periodos
desfasados para evitar o contdgio entre funcionéarios (ex.: turno da manha, turno
da tarde — verificar Cédigo de Trabalho)

3. Implementa medidas de limpeza de reforco e define horarios e tipologia de
limpezas das instalacdes

4. Actualizar de forma continua a informacdo aos funcionarios assim como a
populacéo em geral sobre a evolugdo da pandemia e as medidas implementadas
para minimizar o risco

5. Acompanhar a situagéo clinica dos funcionarios doentes assim como a situagéo
de salde dos funcionarios que tiveram contacto com os portadores do virus mas
gque ainda ndo apresentam sintomas de infeccao

6. Assegura a existéncia da reserva estratégica definida de bens e produtos cuja
falta possa comprometer o exercicio das actividades minimas ou consideradas

prioritarias durante o periodo critico da pandemia
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Medidas preventivas especiais para eventual implementacao:

a) As vistorias técnicas assim como as deslocac¢fes de servico sé serdo efectuadas
guando tiverem caracter urgente (canceladas ou autorizadas caso a caso)

b) Reduzir ao minimo exequivel as reunides internas e 0 nimero de visitantes as
instalagces da CMS; cancelar eventos e adiar ac¢cBes de formacdo para o
periodo pds onda epidémica

¢) Aumento do teletrabalho com vista a reducdo da presenca dos funcionarios nas
instalacBes. Todos os funcionarios que sejam possuidores de computadores
portateis e que possuam condicGes para ligacdo a partir da sua residéncia,
deverdo/poderéo privilegiar este modo de trabalho em casos a definir

d) Recomendar a todos os funcionarios que reduzam ao minimo a permanéncia em

locais publicos muito frequentados

2.4.3. 32 FASE — RECUPERACAQ — APOS ONDA EPIDEMICA

Esta fase é caracterizada pela cessacdo do aparecimento de novos casos e a recuperagao
dos funcionarios doentes com o regresso gradual as actividades profissionais. A passagem
a situacdo normal é declarada quando as auséncias por motivo de doenca baixarem para

um valor que permita 0 regresso aos hiveis se actividade de gripe sazonal.

E uma fase de implementacdo de medidas de reabilitacdo a fim de recuperar os servicos

afectados e restabelecer a normalidade.

Nesta fase implementam-se as seguintes medidas:
1. Regresso aos locais de trabalho em articulagdo com as orientagdes da DGS
2. Redimensiona-se o plano de limpeza as instalacdes
3. Restabelecem-se recursos
4. Efectuar a avaliacdo rigorosa das medidas implementadas e de todas as
actividades desenvolvidas

5. Rever ensinamentos colhidos e partilhar experiéncias interna e externamente
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2.5.RECURSOS HUMANOS

No ambito do Plano de Contingéncia, foi elaborada uma lista (anexo reservado) que
pretende identificar as actividades prioritarias e os recursos humanos necessarios para o

seu desempenho, nas fases de monitorizacéo e de alerta.

De acordo com as diferentes fases pretende-se adoptar os seguintes procedimentos:
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Fase Procedimentos a Adoptar

Monitorizacdo | Todos os funcionarios devem conhecer as manifestacdes da doenca, modo de transmissédo e medidas de auto-proteccéo

~__ | Os Recursos Humanos devem preparar uma lista (reservada), com os contactos dos seus funcionarios, para eventual utilizagdo em
Monitorizagdo | . . o
situacdo de emergéncia

Funcionarios que ndo estdo doentes, ndo tém » Podem deslocar-se as instalagdes da CMS
Monitorizacao | familiares doentes e desconhecem que tenham estado | » Devem tomar precaucdes e adoptar comportamentos recomendados me

em contacto com o virus matéria de autoproteccao

Funcionarios da CMS que por qualquer motivo tenham | » Comunicar ao coordenador do Grupo Operativo essas deslocagdes para
Monitorizacao | efectuado deslocacdes ao estrangeiro / zonas efeitos de acompanhamento

afectadas » Especial cuidado nos 7 dias seguintes ao seu regresso

Cada Director de Departamento deve indicar ao GO o nome do funcionério
Monitorizacdo | Cadeia de Substituicdo gue o possa substituir na sua auséncia.

» Este mecanismo de sustentacédo deve ser do conhecimento geral

Cada Director de Departamento, de modo a garantir a sua continuidade, devera elaborar listagem das actividades criticas, quais os
Monitorizacao | funciondrios que as executam, quais 0s eventuais substitutos (total ou parcialmente), quais as necessidades de formacao adicional para

gue os substitutos possam garantir a continuidade e integridade das actividades

» N&o podem deslocar-se as instalagfes onde desempenham a sua
Funcionérios que néo estao doentes, mas tém actividade por um periodo de 7 dias. Se a sua actividade for imprescindivel
Alerta familiares doentes ou que estiveram em contacto com podera providenciar-se o recurso a infra-estruturas tecnoldgicas de
pessoas que adoeceram comunicacao e informacao
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» N&o podem deslocar-se para as instalagdes onde desempenham a sua
actividade
o » Devem adoptar medidas de etiqueta respiratéria e isolamento, cumprindo
Alerta Funcionarios da CMS doentes . . _ ) _ )
as orientacdes das entidades competentes (Centro de Saude, Linha Saude
24) de modo a limitar a propagacédo da doenca
B SO podem regressar apds cura clinica ou alta médica
Al Poderé ser aconselhavel suspender as actividades que ndo sejam absolutamente necessarias. Esta medida pode ser tomada como
erta
medida de prevencao para diminuir os riscos de contagio ou face a necessidade de possuir elementos de quarentena
. o _ » Informar o Coordenador do GO
Accdes a tomar se existir um caso suspeito nas _ . o o
Alerta _ . » Assegurar o isolamento fisico do funcionério ou visitante
instalagbes da CMS _ _ _ .
» Promover o isolamento e limpeza das instalagbes
I Os funcionérios da CMS poderéo ficar temporariamente dispensados de se apresentarem no local de trabalho, por indica¢éo do GO,
Alerta
com o objectivo de diminuir o risco de contagio e consequente propagacao da Gripe
Alerta Alguns funcionarios (e ex-funcionarios), de acordo com o seu perfil funcional, poderao vir a ser chamados para substituir os impedidos
Alerta Poderéo ser adoptados procedimentos de flexibilizacdo de horario de trabalho (ex: turnos)
A Com o objectivo de diminuir o risco de contagio, e sendo a prestacdo de servico imprescindivel pode o funcionario da CMS ser
erta
incentivado a desenvolver o seu trabalho em casa, com acesso ao e-mail ou em regime de teletrabalho
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2.6.REFORCO DE MEDIDAS DE PROTECCAO

2.6.1. MEDIDAS DE AUTO-PROTECCAO

As medidas de higiene, pessoais e do ambiente da CMS, constituem as medidas mais

importantes para evitar a propagacao da doenca.
Procurar ndo estar na presenca de pessoas com gripe. Se ficar doente, mantenha-se
afastado dos outros, pelo menos a 1 metro de disténcia, para protegé-los de adoecer

também.

A utilizagdo de equipamento de protecgao individual devera ser indicada pelo Coordenador

do GO em articulagdo com as directrizes enviadas pela DGS.

2.6.2. HIGIENIZACAO DAS INSTALACOES

Apbs a deteccdo de um caso suspeito na CMS, devem ser realizados procedimentos de
limpeza e desinfeccdo, em especial, has zonas onde se verifica o maior fluxo/concentracéo

de pessoas e no local habitual desse funcionario.

Durante a fase de Alerta e de Recuperacdo os aparelhos de ar condicionado poderéo

eventualmente ser desligados.

Durante a fase de Alerta e de Recuperacao cada funcionario deve proceder a limpeza diaria

do telefone, secretéria e teclado.

Os residuos recolhidos nas instalagfes sanitérias devem ser condicionados em recipiente

proprio e ter destino adequado a indicar.

Deve proceder-se a renovacdo do ar interior dos locais de trabalho e espagos comuns,

sempre que possivel em detrimento da utilizacéo do sistema de ar condicionado.
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Adicionalmente deve-se:

Aumentar o niumero de operacgdes de limpeza dos sanitarios

Manter sempre abastecidos os dispensadores de sabdo e de papel

Melhorar o arejamento dos espacos a limpar, mantendo as janelas e as portas
abertas por um maior periodo de tempo

Aprofundar a limpeza das superficies das mesas de trabalho e dos objectos que
entrem em contacto com as maos, como torneiras, puxadores de portas,
autoclismos, corrimados, bocais dos telefones, etc.

Utilizar sempre luvas nas operacdes de limpeza. Lavar as maos frequentemente.

Comunicar situa¢cdes andmalas verificadas nos locais a limpar.

2.7.COMUNICACAO INTERNA

Importa garantir a todo o0 momento que a forma como se percepciona a pandemia

(fendbmeno natural) ndo a transforme num fenédmeno social incontrolavel, nunca esquecendo

que a autoridade nacional nessa matéria € a DGS do MS.

Assim, a CMS difundird internamente a informacgéo técnica produzida pela DGS no que

concerne fundamentalmente a medidas de prevencao e autoproteccéo.

2.7.1. DESTINATARIOS

S&o destinatarios da informagao:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)

Directores de Departamento;
Chefes de Diviséo;
Funcionarios/Colaboradores — Informacdes sobre a situacdo; Procedimentos
especiais a observarem para limitar o contagio e propagacao;
Municipes — Actualizacao da informacéo; Medidas que estdo a ser tomadas;
Prestadores de Servigos Externos
Fornecedores de Equipamentos
Comunicacéo Social

Entidades Externas (oficiais e colaborantes)

O GO assegurara também, continuamente, a difusdo de toda a informacédo relevante

junto dos Bombeiros Voluntarios de Seia, de S. Romao e Loriga.
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2.7.2. MEIOS DE COMUNICACAO

Serdo privilegiadas as comunicac¢des electrénicas.

Nas instalac6es da CMS exibir-se-do, em espaco aberto, assim como nas casas de banho,

cartazes e folhetos informativos.

O website da CMS (www.cm-seia.pt) exibira informacdo geral e espaco especifico
respeitante a Gripe A (HIN1).

2.7.3. DIFUSAO DA INFORMACAO

Difusdo por todos os funcionarios, colaboradores e espacos de informacédo sobre a Gripe A
(H1N1), medidas de proteccéo individual e higiene pessoal (envio por e-mail, afixagdo nas

casas de banho e espacos publicos).

Criacdo de um e-mail direccionado para o esclarecimento de duvidas e questdes

relacionadas com os cuidados de saude.
Disponibilizacéo de link especifico da DGS na pagina da Internet da CMS.
Informacdo atempada a todos os funcionarios sobre os casos existentes na CMS e a sua

evolucéo.

2.7.4. REFORCO DA COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

No sentido de facilitar a comunicacao, difundir procedimentos e reforcar a prestacdo de
cuidados ou mobilizar recursos, procede-se a:
e Elaboracdo de listas dos funcionérios, dos seus filhos em idade escolar com
contactos actualizados e coOnjuges que trabalhem na CMS (e-mail,
telefone/telemovel);

e Elaboracao de listas dos colaboradores com contactos actualizados;
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e Difusdo em tempo util de preferéncia via e-mail ou mensagens de alerta de
actualizacdes de procedimentos ou ordens técnicas;

e Elaboracdo de listas de contactos actualizados dos servicos de Proteccdo Civil,
Bombeiros Voluntarios, Linha 24, ULS da Guarda EPE — Hospital Nossa Sra. Da
Assuncdao — Seia, Centro de Saude, ARS, Seguranca Social, etc.
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3. APROVACAO

O Plano de Contingéncia da Gripe A (H1N1) tem como objectivo preparar a resposta
operacional para minimizar as condi¢fes de propagacdo da pandemia e manter 0s servicos

essenciais em funcionamento.

O Plano de Contingéncia contém as medidas preventivas e o plano de accao, pelo que

devera ser cumprido por todos os Colaboradores da CMS.
Este Plano entra em vigor imediatamente apés a sua assinatura pelo Presidente da Camara

Municipal de Seia.

Seia, 2 de Novembro de 2009
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4. DEFINICOES E SIGLAS

CMS — Camara Municipal de Seia

GO — Grupo Operacional

CGO - Coordenador Grupo Operacional

DGS — Direccéo Geral de Saude

MS — Ministério da Saude

ARS — Administracdo Regional de Saude

OMS - Organiza¢do Mundial de Saude

GRP — Gabinete de Rela¢bes Publicas

HSST — Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho

OMS - Organiza¢do Mundial de Saude

SMAS — Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento

Plano de Contingéncia — Conjunto de procedimentos que, dentro dum determinado
enquadramento, visam uma resposta eficaz perante a ameaga de gripe pandémica, de
forma a assegurar a continuidade dos servi¢os essenciais a comunidade.

Plano de Comunicag&o — Conjunto de procedimentos e orientagfes para uma comunicacao

eficaz (interna e externa) no respeito pela politica e principios definidos pela CMS.

5. ANEXOS

ANEXO 1 — Descricdo das Fases de Pandemia e Principais Ac¢des por Fase (OMS)

ANEXO 2 — Lista de Verificacdo de Medidas e Procedimentos para Servicos e Empresas
(OT - 10, Direccao-Geral de Saude)

ANEXO 3 — Documentacdo da Direccdo Geral de Saude, Ministério da Saude

ANEXO 4 — Registo de Accdes e Ocorréncias

ANEXO 5 — Informacado dos servicos minimos por sector

ANEXO 7 — Resumo de sintomatologia comparada
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ANEXO 1 — DESCRICAO DAS FASES DE PANDEMIA E PRINCIPAIS ACCOES POR FASE (OMS)
RINCIPAIS ACCOES

DESCRIGCAO

Planeamento e Coordenagéo

Monitorizagéo e Avaliacao da

Situagao

Comunicacéo

Camara Municipal de Seia

Reducéo da
Disseminacgéo da

Doenca

Continuidade da
Prestacdo de
Cuidados de Saude

Auséncia de casos de infecgdo em pessoas por virus da
FASE 1 g0 em b P

gripe em circulagé@o nos animais

Casos de infec¢do humana por virus da gripe de origem
FASE 2

animal (animais domésticos e selvagens), representando

potencial ameaga pandémica

Casos esporadicos ou pequenos clusters de infec¢do
humana por virus da gripe de origem animal, ou de
FASE 3 P gripe de ong

rearranjo humano-animal, mas sem transmissao suficiente
entre pessoas para causar surtos na comunidade

Desenvolver, treinar e rever periodicamente o
Plano de Contingéncia Nacional para a
pandemia da gripe

Desenvolver sistemas nacionais de
vigilancia robustos, em colaboragdo com as
autoridades nacionais de satde animal e
outros sectores relevantes

Completar o plano de comunicagéo e
iniciar as actividades de comunicagao

dos riscos reais e potenciais

Promover comportamentos
adequados de proteccéo individual.
Planear a utilizagéo de produtos
farmacéuticos e vacinas

Preparar o sistema de
saude para a fase seguinte

Transmissao entre pessoas do virus da gripe de origem
FASE 4

animal ou de rearranjo humano-animal capaz de provocar

surtos na comunidade

Dirigir e coordenar a aplicagéo de medidas
rapidas de contencéo pandémica, em
colaboragdo com a OMS, para limitar ou
retardar a disseminagéo da infecgédo

Aumentar a vigilancia. Monitorizar
operagdes de contencéo. partilhar
informacdo com a OMS e comunidade
internacional

Promover e comunicar intervengoes
recomendadas, no sentido de prevenir e

reduzir o risco individual e comunitério

Implementar operagdes rapidas de
contengéo pandémica e outras
actividades; colaborar com a OMS
e a comunidade internacional

sempre que necessario

Activar os planos de
contingéncia

Surtos sustentados na comunidade, em dois ou mais
FASE 5

paises, numa Unica regido da OMS, provocados pelo
mesmo virus (identificado na fase anterior)

Surtos sustentados na comunidade, pelo menos num outro
FASE 6

pais e numa outra regido da OMS, causados pelo mesmo

virus, em acumulagéo com os critérios definidos na fase 5

Liderar e coordenar os recursos
multisectoriais para diminuir os impactos

sociais e econémicos

Monitorizar e avaliar de forma activa a
pandemia e 0s seus impactos, assim como
as medidas de minimizagéo

Actualizar, de forma continua, a
informag&o para a populagéo em geral e
para as partes interessadas sobre a
situagdo da pandemia e sobre as
medidas para minimizar o risco

Implementar medidas individuais,

sociais e farmacéuticas

Implementar os planos de
contingéncia para o sistema
de salde a todos os niveis

Periodo Pos- Descida dos niveis de gripe pandémica, na maioria dos

i paises com vigilancia adequada, para niveis inferiores aos
Pico o .
niveis do pico da curva em fase 6

Planear e coordenar recursos e capacidades
adicionais para outras ondas possiveis

Prosseguir a vigilancia com vista a detectar
ondas subsequentes

Actualizar regularmente a informagéo
para o publico e outros interessados
sobre quaisquer alteragdes do estado da
pandemia

Avalliar a eficacia das medidas
utilizadas, de forma a actualizar
orientagdes técnicas, protocolos ou
algoritmos

Repor recursos e rever os
planos e servigos essenciais

Periodo Pds- Retorno dos niveis de actividade da gripe, na maioria dos

paises com vigilancia adequada, para os niveis verificados

Pandémico )
na gripe sazonal

Rever os ensinamentos colhidos e partilhar
experiéncias com a comunidade internacional.

Restabelecer recursos

Avaliar as caracteristicas pandémicas e os
instrumentos de monitorizacéo e avaliagdo
da situagédo para a préxima pandemia ou
para outras emergéncias de saude publica

Divulgar os contributos de todas as
comunidades e sectores, e comunicar o
conhecimento adquirido; incluir esse
conhecimento nas actividades de
comunicag&o e no planeamento para a
préxima crise de sautde publica

Promover uma avaliagao rigorosa
de todas as intervencoes

implementadas

Avaliar a resposta do
sistema de sadde a
pandemia e partilhar o
conhecimento adquirido
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LISTA DE VERIFICACAO DE MEDIDAS E PROCEDIMENTOS PARA SERVICOS E
EMPRESAS (OT-10, DIRECCAO-GERAL DE SAUDE)

la Area: Impacto da pandemia de gripe sobre a empresa

Em Né&o
Terminado execucéao iniciado

Designar um coordenador e uma equipa de SST, para elaboragéo
de um Plano de preparacéo e resposta a pandemia de gripe, com

papéis e responsabilidades bem definidos.

Identificar empregados/colaboradores e outros recursos essenciais
(matérias-primas, fornecedores, prestadores de servicos e
logistica) necessarios para manter a empresa em funcionamento
durante uma pandemia.

Equacionar a preparacdo de uma lista adicional de
empregados/colaboradores de apoio (contratados, empregados
com outras competéncias, reformados) e forma-los para
desempenharem tarefas essenciais/prioritarias.

Identificar actividades prioritarias desenvolvidas pela empresa, que
tenham que continuar durante a pandemia.

Considerar a recolocacéo interna de recursos a fim de manter
essas actividades.

Desenvolver cenarios plausiveis, passiveis de resultar num
aumento ou reduc¢do de procura de produtos/servi¢cos durante a
eventual pandemia. Planear tendo em conta 0s cenarios.

Discutir com os fornecedores e prestadores de servi¢cos os planos
de contingéncia destes.

O plano da sua empresa sera tanto melhor quanto melhor for o das
empresas que a fornecem.

Determinar o potencial impacte de uma pandemia sobre as
financas da empresa, utilizando multiplos cenarios, passiveis de
afectar as diferentes linhas e/ou os locais/unidades de producéo.

Determinar o potencial impacte de uma pandemia sobre as
deslocagbes comerciais, domésticas e/ou internacionais
(quarentenas, encerramento de fronteiras).

Procurar manter informagéo actualizada e fiavel sobre a eventual
pandemia, em articulagdo com a Direccao-Geral da Saude (DGS).

Estabelecer um Plano de comunicagdo de emergéncia e revé-lo
periodicamente. Este Plano devera incluir a identificacéo dos
contactos-chave (com cépias de seguranca), da cadeia de
comunicacéo (incluindo fornecedores e clientes) e dos processos
para acompanhar e comunicar a situa¢do da empresa e dos
empregados.

Implementar exercicios/treinos para testar o Plano de
Contingéncia. Revé-lo periodicamente.
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2a Area: Impacto da pandemia de gripe sobre os empregados/colaboradores e clientes

Em N&o

Terminado = R
execucéao iniciado

Prever o absentismo dos empregados/colaboradores durante uma
pandemia. As auséncias podem ser devidas a doenca pessoal ou
familiar, medo, medidas de contencdo e quarentenas impostas
pelas autoridades (encerramento de escolas e/ou empresas,
suspensao de transportes publicos, etc.).

Implementar medidas com o objectivo de diminuir a disseminacao
da infeccdo. Alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto frente a
frente (aperto de méo, reuniGes presenciais, postos de trabalho
partilhados) entre os empregados e entre os empregados e 0s
clientes. Sempre que viavel, recorrer as video e teleconferéncias.

Avaliar a acessibilidade na modalidade adequada, dos
empregados/colaboradores a servigos de salde préprios. Se
disponiveis durante uma pandemia, prever um aumento da procura
a estes servigos. Implementar melhorias, se necessario.

Avaliar a disponibilidade de servi¢os de salde mental e servigos
sociais, incluindo os corporativos, comunitarios e religiosos,
durante uma pandemia. Avaliar a acessibilidade dos empregados
/colaboradores a estes servi¢os. Implementar melhorias se
necessario.

Identificar empregados/colaboradores e clientes prioritarios com
necessidades de salde especiais e integrar estas necessidades no
Plano de Contingéncia.

Identificar as necessidades dos clientes durante uma pandemia.
Se necessario, rever e adaptar os modelos de funcionamento da
empresa para continuar a satisfazer os clientes (desenvolver
contactos por correio e /nternet, por exemplo).
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3a Area: Estratégias e procedimentos a implementar durante a pandemia de gripe

Em Néao
Terminado execucao iniciado

Definir estratégias e procedimentos a aplicar exclusivamente em
caso de pandemia, para auséncias por doenca, abandono
voluntario do local de trabalho ndo punitivo, bem como regras para
voltar ao trabalho em seguranc¢a (quando o doente deixa de ser
infeccioso).

Estas decisfes tém de estar de acordo com as medidas
legislativas emanadas pelo governo.

Definir estratégias e procedimentos de flexibilizacdo de local
(teletrabalho) e de horario de trabalho (turnos).

Definir estratégias e procedimentos para prevenir a propagacéo da
gripe no local de trabalho (promocao de regras de higiene geral e
de etiqueta respiratoria e imediata exclusdo das pessoas com
sintomas de gripe).

Definir estratégias e procedimentos para os empregados que
tenham sido expostos a um caso de gripe pandémica, que se
suspeite estarem doentes ou que adoecam no local de trabalho
(licenca por doenca imediata).

Definir estratégias e procedimentos de restricdo de deslocagdes
para as areas geograficas afectadas (considerar as restricdes de
deslocacg®es locais, nacionais e internacionais). Estabelecer regras
para evacuacgdo de empregados a trabalhar em area afectada ou
préximo dela, quando se iniciar um surto, bem como orientacdes
sobre reinicio da actividade ap0s o regresso da area afectada
(adequar com as recomendac¢des emanadas pela DGS).
Estabelecer os procedimentos para activar e terminar o Plano
de Contingéncia da empresa, assim como para alterar as
actividades da empresa (se necessario reduzir ou fechar as
operacdes nas areas afectadas). "Activar" os empregados
prioritarios.
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4a Area: Atribuicdo de recursos para proteger empregados/colaboradores e clientes
durante a pandemia de gripe

Em N&o

Terminado = Lo
execugéo iniciado

Disponibilizar equipamentos, suficientes e acessiveis em todos os
locais da empresa, para reduzir a disseminagéo da infecgéo
(equipamento para lavar as méaos ou produtos para higienizacao,
das méos, toalhetes e receptaculos para a sua eliminacao;
mascaras cirdrgicas para colocacdo nos empregados/
colaboradores e clientes que iniciem sintomatologia respiratéria na

empresa).

Considerar implementar medidas adicionais para reduzir o risco de
infeccao, como a limpeza mais frequente das instalagdes.
Assegurar a disponibilidade de recursos para esta opgéo.

Reforcar se necessario as infra-estruturas tecnoldgicas de
comunicacao e informacgéo imprescindiveis para apoiar o
teletrabalho, as video e teleconferéncias e o acesso remoto dos
clientes.

Ponderar a disponibilizagdo de cuidados de saude (se aplicavel) e
aconselhamento para os empregados/colaboradores.
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5a Area: Comunicacéo e informac&o aos empregados/colaboradores

Em Nao

Termin = P
€ ado execucao iniciado

Desenvolver e divulgar informacao acessivel, de facil compreenséao
e adequada a fase de alerta em que nos encontramos, sobre uma
pandemia de gripe (formas de transmisséo da gripe, sinais e
sintomas da doenca, etc.). A informagdo deve transmitir estratégias
de proteccédo pessoal e familiar (higiene da méos; regras de
etiqueta respiratéria, outras recomendacdes/procedimentos que
constem nos planos de contingéncia, etc.).

Elaborar Plano de comunicagdo adequado, para evitar os rumores,
a informacg&o imprecisa, o medo e a ansiedade dos
empregados/colaboradores.

Assegurar que a comunicagao é cultural e linguisticamente
adequada aos empregados/colaboradores a quem se destina.

Divulgar o Plano de Contingéncia da empresa, junto de todos os
empregados/colaboradores.

Fornecer informag&o sobre auto-cuidados para empregados e
familiares doentes, tendo em atengé&o as orienta¢des da Direcgéo-
Geral da Saude.

Desenvolver infra-estruturas (linhas directas, Sit e s dedicados)
para comunicar aos empregados, vendedores, fornecedores e
clientes dentro e fora da empresa, a situagcdo da pandemia e quais
as accles em curso e as que sao necessario desencadear
(alertas).

Os alertas devem ser efectuados de forma consistente e
atempada. Se conveniente, o contacto de emergéncia podera
utilizar um sistema com redundéancias.

Identificar as fontes para a obtencéo de informacédo actual e
precisa sobre a pandemia (nacional e internacional). Identificar

acesso a antivirais e vacinas.
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6a Area: Coordenac&o com organizagdes externas e auxilio a comunidade

Terminado Em Nao

execucao iniciado

Colaborar com unidades de prestacdo de cuidados de saude da
area e seguradoras para partilhar planos e conhecer a capacidade

de que cada um dispde.

Colaborar com as autoridades de saude locais, regionais e
nacionais para participar no processo de planeamento. Partilhar os

Planos de Contingéncia para a pandemia de gripe de modo a
Comunicar, se pertinente, com as autoridades de saude publica

locais, e/ou nacionais e/ou o0s servicos de emergéncia sobre os

contributos que a sua empresa pode dar a comunidade.
Partilhar as boas praticas com outras empresas e/ou associa¢des

empresariais para melhorar e potenciar a resposta comunitaria.

Adaptado de:

Cabinet Office. Civil Contingencies Secretarial. "Pandemic influenza checklist for businesses”. UK. 2005.

Center for Disease Prevention and Control (CDC). "Susiness pandemic influenza planning checkUsC. USA.
2005. Department of health and human servires. "Business pandemic influenza planning checklist". USA. 2005.
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ANEXO 3 — Documentacao da Direccdo Geral de Saude, Ministério da Saude

Apéndice B -1

Lista de verificacdo de medidas e procedimentos para servi¢cos e
empresas — OT 10

Apéndice B - 2

Planos de Contingéncia para Creches, Jardins-de-infancia, Escolas e outros

Estabelecimentos de Ensino — orienta¢des para a sua elaboracéo

Apéndice B -3

Informacédo e recomendacfes para Escolas e outros Estabelecimentos de
Educacéo

Apéndice B -4

Procedimentos a adoptar pelos Servicos de Salde perante a identificacéo de
um eventual caso para a investigacdo — Gripe OT 2

Apéndice B -5

Medidas de protec¢éo individual em servigos de saude OT 11

Cartaz 1 Gripe A (H1N1) — Dois gestos de protec¢éo!

Cartaz 3 Lavagem das méos

Cartaz 4 Friccdo Anti-séptica das maos

Cartaz 5 Medidas de proteccéo individual contra a Gripe A (H1IN1)

Folheto 1 Gripe A (H1N1) — cuidados a ter, o que fazer, perguntas e respostas
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ANEXO 4 — Registo de Accdes e Ocorréncias

Ocorréncia Accdo Tomada
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ANEXO 5 — Informacéo dos servigcos minimos por sector
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ANEXO 6 — PERGUNTAS E RESPOSTAS
1. O que é o novo virus da Gripe A(HLN1)v?

O novo virus da Gripe A(H1N1)v, que apareceu recentemente, € um novo subtipo de virus que afecta os seres humanos. Este novo
subtipo contém genes das variantes humana, aviaria e suina do virus da Gripe e apresenta uma combinacé@o nunca antes observada
em todo o Mundo. Em contraste com o virus tipico da gripe suina, este novo virus da Gripe A(H1IN1)v é transmissivel entre os seres
humanos.

2. Quais os sintomas da doenga pelo novo virus da Gripe A(HIN1)v?

Os sintomas de infecgéo pelo novo virus da Gripe A(H1N1)v nos seres humanos sdo normalmente semelhantes aos provocados pela

Gripe Sazonal:
® Febre
®  Sintomas respiratérios (tosse, nariz entupido)
e  Dor de garganta

e  Possibilidade de ocorréncia de outros sintomas:

- Dores corporais ou musculares

- Dor de cabeca

- Arrepios

- Fadiga

- Vémitos ou diarreia [embora ndo sendo tipicos na Gripe sazonal, tém sido verificados em alguns dos casos recentes de

infeccao pelo novo virus da Gripe A(HIN1)v]
Em alguns casos, podem surgir complicagdes graves em pessoas saudaveis que tenham contraido a infecgéo.
3. Como se infectam as pessoas com o novo virus da Gripe A(HIN1)v?
O modo de transmissdo do novo virus da Gripe A(H1IN1)v é idéntico ao da Gripe Sazonal. O virus transmite-se de pessoa para
pessoa através de goticulas libertadas quando uma pessoa fala, tosse ou espirra. Os contactos mais proximos (a menos de 1 metro)
com uma pessoa infectada podem representar, por isso, uma situacéo de risco. O contagio pode também verificar-se indirectamente
guando h& contacto com goticulas ou outras secre¢des do nariz e da garganta de uma pessoa infectada - por exemplo, através do
contacto com maganetas das portas, superficies de utilizagdo publica, etc. Os estudos demonstram que o virus da gripe pode
sobreviver durante varias horas nas superficies e, por isso, é importante manté-las limpas, utilizando os produtos domésticos
habituais de limpeza e desinfecc¢ao.
4. Qual é o periodo de incubacé&o da doenga?
O periodo de incubacéo da Gripe A(H1IN1)v, ou seja, o tempo que decorre entre 0 momento em que uma pessoa é infectada e o
aparecimento dos primeiros sintomas, pode variar entre 1 e 7 dias.
5. Durante quanto tempo uma pessoa infectada pode transmitir o virus a outras?
Os doentes podem infectar (contagiar) outras pessoas por um periodo até 7 dias, a que se chama periodo de transmissibilidade ; é,
contudo, prudente considerar que um doente mantém a capacidade de infectar outras pessoas durante todo o tempo em que
manifestar sintomas.
6. A doenga pelo novo virus da Gripe A(HLN1)v pode ser tratada?
O novo virus da Gripe é sensivel aos medicamentos antivirais oseltamivir e zanamivir.

7. Qual a melhor forma de evitar a disseminagdo do virus, no caso de estar doente?
e  |imite o contacto com outras pessoas, tanto quanto possivel
e  Mantenha-se em casa durante sete dias, ou até que os sintomas desaparecam, caso estes perdurem
®  Cubra a boca e o nariz quando espirrar ou tossir, usando um lenco de papel; nunca as méaos!
e  Utilize lencos de papel uma Unica vez e coloque-os de imediato no lixo
e Lave frequentemente as maos com agua e sabao, em especial apds tossir ou espirrar

®  Pode usar toalhetes descartaveis com solugdes alcodlicas

8. Qual é a melhor técnica de lavagem das mé&os?

Camara Municipal de Seia Péagina 39 de 42
Largo Dr. Borges Pires 6270 — 494 Seia
Tel.: 238 310 235 Fax.: 238 310 236



Céamara Municipal de Seia

Lavar as maos frequentemente ajuda a evitar o contagio por virus da gripe e por outros germes. Recomenda-se que use sabao e
agua, pelo menos durante 20 segundos. Quando tal ndo for possivel, podem ser usados toalhetes descartaveis, solugdes e gel de
base alcodlica, que se adquirem nas farmacias e nos supermercados. Se utilizar um gel, esfregue as maos até secarem e nao use
agua.

9. Existe alguma vacina contra o virus da Gripe A(HIN1)v?

De momento, ndo existe vacina que proteja as pessoas contra 0 novo virus da Gripe A(HIN1)v.

10. A vacina da Gripe Sazonal é eficaz contra o novo virus da Gripe A(HLN1)v?

N&o hé evidéncia cientifica, até ao momento, de que a vacina contra a Gripe Sazonal confira protecc¢éo contra a Gripe A(HIN1)v
11. O virus da Gripe A(H1N1)v pode ser transmitido as pessoas através do consumo de carne de porco ou derivados?

N&o. O virus da Gripe A(HIN1)v ndo é transmitido pela ingestédo de carne de porco ou derivados. Esta nova estirpe néo foi, até a
data, observada em animais e n&o ha indicios de que o virus tenha entrado na cadeia de produgdo. Tanto a Autoridade Europeia de
Seguranca Alimentar, como o Centro Europeu para a Prevencéo e Controlo de Doencgas desconhecem qualquer evidéncia cientifica

que sugira a possibilidade de transmissao do virus por consumo de carne de porco e derivados.

12. Qual é a situacao da doenca na Europa e no resto do Mundo?

A situagdo a nivel mundial esta em constante evolugdo. Para informag6es mais recentes, consulte o Microsite da Gripe do sitio da
Direcgao-Geral da Saude.

13. Que devo fazer para me proteger se tiver de viajar para areas onde foram identificados casos de Gripe A(HIN1)v?

Os viajantes devem seguir as precaucdes gerais de higiene relativamente a infec¢des respiratorias se viajarem para areas onde

foram detectados casos de infecgéo pelo novo virus da gripe:
L] Lave frequentemente as méos com 4gua e sabado
o Evite o contacto proximo com pessoas doentes

° Se estiver doente:

- Mantenha a distancia de pelo menos 1 m em relagéo aos outros, para evitar a propagacéo do virus

- Permanega em casa, sempre que possivel

- Evite multiddes ou grandes aglomerados de pessoas

- Se tossir ou espirrar, proteja a boca e o nariz com um lengo de papel de utilizag&o Unica ou use o antebraco e ndo as méos

- Para se assoar, use lengos de papel de utilizag&o Unica e coloque-os, de imediato, no lixo

- Lave as méaos com frequéncia
14. Que precaucdes devo tomar se estiver aregressar de uma area onde foram identificados casos de Gripe A(HIN1)v?
Viajantes que regressem de uma &area onde foram detectados casos de infeccéo pelo novo virus da Gripe devem estar
particularmente atentos ao seu estado de salde e, se experimentarem algum dos seguintes sintomas, devem contactar de imediato a

Linha Saude 24 (808 24 24 24), durante os 7 dias seguintes ao regresso:

L] Febre (>38°C) e um dos seguintes sintomas:

- Sintomas respiratérios como tosse ou nariz entupido

- Dor de garganta

- Dores corporais ou musculares

- Dor de cabeca

- Fadiga

- Vémitos ou diarreia
15. Estamos perante uma nova pandemia de Gripe?
Uma pandemia de Gripe é uma epidemia a escala mundial, provocada por um novo virus da gripe que infecta uma grande parte da
populacdo. No século XX, houve 3 pandemias deste tipo: em 1918, 1957 e 1968. Em Portugal e nos outros paises da Europa foram
desenvolvidos, nos anos mais recentes, esfor¢os consideraveis de preparagdo para uma pandemia, tendo todos os Estados
Membros da Unido Europeia Planos de Contingéncia Nacionais. Em 11 de Junho de 2009, a Organizacéo Mundial de Saude elevou
para 6 o nivel de alerta de pandemia. Esta alteragdo da Fase 5 para Fase 6 ndo esta relacionada com o aumento da gravidade

clinica da doenga, mas sim com o crescimento do nimero de casos de doenga e com a sua disperséo a nivel mundial.
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dipe

ANEXO 7 — Resumo de sintomatologia comparada
Linha SAUDE 24 800 24 24 24

GRIPEA
Diferencas entre os sintomas da gripe comum e da gripe A

/ Febre <399 Inicio subito a 392

Sintomas

Dor de Cabega De menor intensidade Intensa
Calafrios Esporadico Frequentes
£ Cansago Moderado Extremo
&/
- Dor de Garganta Fortes Leve
# : : :
ﬁ‘x 4 Tosse De menor intensidade Seca e continua
Muco Congestionamento Pouco comum
nasal
Dores musculares Moderadas Intensas
O Ardor nos olhos Leve Intenso
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